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| POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Podane nizej Ogolne Warunki Handlowe, zwane dalej ,OWH?”, na zasadzie art.
384 § 1-4 Kodeksu cywilnego stajg sie integralng czescig umowy zawartej
miedzy Spotkg Dotykacka Polska sp. z o. o. KRS 0000701022; NIP:
5272826716 zwang dalej ,Spotka” a Klientem i regulujg prawa i obowigzki Stron
Umowy powstate w zwigzku z Umowg lub podczas uzywania Produktéw.
Wraz z propozycjg zawarcia Umowy lub przyjeciem oferty Spotki dotyczgce;j
zawarcia Umowy, Klient wyraza zgode na wszystkie postanowienia niniejszych
OWH.

Odmienne postanowienia w Umowie majg pierwszenstwo przed

postanowieniami niniejszych OWH.

Nagtéwki i numeracja podane w niniejszych OWH stuzg wytgcznie do utatwieniu

orientacji w tekscie.

Pojecia uzywane w OWH sg zgodne pod wzgledem znaczenia z tozsamymi

pojeciami w Umowie.

Niniejsze OWH stosuje sie do umowy licencji niewytaczne;j.

W przypadku, gdy jedno z postanowien niniejszych OWH jest lub stanie sie

niewazne lub niewykonalne, niewazno$¢ lub niewykonalno$¢ nie bedzie

powodowac niewaznosci lub niewykonalnosci pozostatych postanowien OWH.

Przez uzyte w Umowie okreslenia nalezy rozumiec:

A) Klient - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng albo
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg osoba fizyczna lub
inny podmiot wystawiajacy paragony fiskalne, ktére to podmioty zakupity
i/lub uzywajg Produkt Spotki;

B) Konto Klienta — tworzone w wyniku rejestracji Klienta indywidualne konto
Klienta dostepne na interfejsie sieciowym Spotki, umozliwiajgce edycje
podanych przez Klienta danych osobowych, zakup przez Klienta Produktow,
zawierajgce informacje o wszystkich zakupionych przez Klienta Produktach,
historie transakcji, komunikacje pomiedzy Spotkg a Klientem, jak rowniez
umozliwiajgce korzystanie przez Klienta z udostepnianych przez Spoétke
funkcjonalnosci.

C) Produkt — Sprzet lub Oprogramowanie dostarczone przez Spotke do Klienta.

D) Sprzet — Tablet, akcesoria w rodzaju i 0 parametrach wskazanych na stronie
Internetowej

E) Oprogramowanie - Produkt Software nabywany na podstawie licencji
niewytgcznej, bedacy plikiem danych zawierajgcych oprogramowanie, a
takze wszystkie jego aktualizacje i dodatki.

F) Przedstawiciel — certyfikowany i umocowany partner bgdz przedstawiciel
handlowy lub pracownik Spofki, za ktérego posrednictwem Klient moze
zamowic licencje na Produkt Software i/lub zawrze¢ umowe na dostawe
Produktu.



G) Umowa licencji niewytgcznej — umowa zawarta miedzy Spotkg a Klientem,
na podstawie ktorej Klientowi zostaje udzielona licencja niewytaczna na
Produkt Software.

H) Strona Internetowa - strona pod adresem www.dotykacka.pl

I) Cennik -zestawienie cen poszczegolnych Produktow i ustug Spofki,
dostepne na Stronie Internetowej a takze u Przedstawicieli Spétki. Zawiera
ceny netto, jesli nie jest wyraznie ustanowione to inaczej. Cennik jest
integralng czescig OWH.

J) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

K) Konto Spotki - konto nr 46 1050 1025 1000 0090 3133 4999 prowadzone w
banku ING Bank Slgski S.A. lub kazde inne konto, ktérego numer zostat
opublikowany na Stronie Internetowej Spotki.

L) Ustawa o ochronie danych osobowych (RODO) - ustawa 29 sierpnia 1997
r. ochronie danych osobowych.

M) Kastomizacja - instalacja i podstawowe ustawienia Produktu
przeprowadzone na odrebne zlecenie Klienta. Koszt kastomizacji okreslono
w cenniku zamieszczonym na Stronie internetowej. W przypadku
dokonywania kastomizacji przez dealera cene ustugi okresla dealer.

N) Umowa - wzajemne swiadczenia Spofki i Klienta; przez umowe rozumienie
sie takze przyjete do realizacji zlecenie.

O) Inzynieria odwrotna - proces badania Produktu w celu ustalenia sposobu
jego dziatania, a takze kosztu wykonania, prowadzony w celu zdobycia
informacji niezbednych do skonstruowania odpowiednika lub zapewnienia
wspotdziatania z wtasnymi produktami.

. ZASADY NABYWANIA OPROGRAMOWANIA

1. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

. Klient jest upowazniony do korzystania z Oprogramowania wytgcznie dla swoich

potrzeb i wytgcznie w celach, do ktérych Oprogramowanie jest przeznaczone.

. Klient otrzyma wraz z Oprogramowaniem instrukcje obstugi (instalacji). Na odrebne

zlecenie Klienta Spotka przeprowadzi kastomizacje. Wzor zlecenia stanowi

zatgcznik do niniejszych OWH.

. Klient jest zobowigzany zawiadomi¢ Spotke bez zbednej zwtoki o:

a) kazdej zmianie swoich danych, w szczegolnosci swoim imieniu,
nazwisku, /firmie/nazwie, siedzibie/miejscu prowadzenia dziatalnosci,
ew. innych danych przekazanych Spoétce w zwigzku z Umowa,

b) zmianie osoby kontaktowej lub petnomocnika umocowanego do
kontaktow ze Spotka,

c) kazdej okolicznosci i/lub zmianie, ktére mogtyby mieC niekorzystny wptyw
na dostarczanie Produktow przez Spotke lub na zdolnosc¢ Klienta do



wypetniania jego zobowigzan wobec Spofki (w szczegdlnosci ztozenie
wniosku o wszczecie postepowania upadtosciowego lub wszczecie
postepowania egzekucyjnego wobec Klienta).
Klient nie jest upowazniony do uzywania logo, firmy czy innych danych Spotki bez
wczesniejszej pisemnej zgody Spotki.
Klient bez zbednej zwtoki ma obowigzek zapoznawaC sie z tresScig kazdej
wiadomosci, ktérg dostarczy mu Spotka, wraz z wiadomosciami doreczonymi na
Konto Klienta. W tym celu Klient jest zobowigzany do regularnego sprawdzania
Konta Klienta.
Klient nie jest uprawniony do uzywania Oprogramowania w sposob, ktéry mogtby
zniszczy€, dezaktywowac, przecigzyC, naruszy¢, uszkodzi€¢ lub w inny sposob
ograniczy¢ korzystanie z Produktu czy zagrozi¢ Produktowi, czy sieci danych, w
ktorej Klient przy korzystaniu z Oprogramowaniem pracuje lub ktéry mogtby
uniemozliwic korzystanie, czy w inny sposob zagrozi¢ korzystaniu z Produktu przez
innych Klientéw.
Klient jest Swiadomy, ze Oprogramowanie jest wiasnoscig Spoétki i jest
przedmiotem ochrony prawnoautorskiej. Klientowi zabrania sie jakiejkolwiek
ingerencji w Oprogramowanie, wykonywania jakichkolwiek jego zmian
niezwigzanych z ustawieniami Klienta, tworzenia kopii (z zastrzezeniem
przypadkow  uwzglednionych w  OWH), powielania czy imitowania
Oprogramowania lub naruszania jego dziatania w jakikolwiek inny sposéb lub
przeprowadzania Inzynierii odwrotnej. Klient nie jest uprawniony do wynajecia,
przeniesienia lub udostepnienia pod jakimkolwiek tytutem prawnym licencji na
Oprogramowanie bez wczesniejszej zgody Spotki, wyrazonej w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
Klientowi, ktéry kupit od Spotki Oprogramowanie udzielona zostaje licencja, ktéra
jest nieprzenoszalna, niewytgczna, wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
tylko do uzywania w sposob okreslony w OWH. Okres, na ktory jest udzielana
licencja, okresla ztozone zamowienie.
Klient jest zobowigzany do regularnego tworzenia zapasowej kopii danych i
archiwizacji danych uzyskanych za posrednictwem Oprogramowania, a nastepnie
przeprowadzenia kontroli utworzenia bezawaryjnej kopii zapasowej danych.

10.Klient jest Swiadomy, ze w przypadku nieuzywania Oprogramowania nie

przystuguje mu prawo do jakiegokolwiek odszkodowania czy obnizenia ceny za
licencje lub zaptaty jakiejkolwiek kwoty ze strony Spofki.

11.Klient jest zobowigzany do pobierania aktualizacji Oprogramowania pod rygorem

1.

utraty uprawnien z gwarancji.

2. PRAWA | OBOWIAZKI SPOLKI

Spotka zastrzega sobie prawo do:
a)  zmiany Oprogramowania w celu jego ulepszenia,



b)  zmiany parametréow technicznych Oprogramowania, jesli bedzie to
niezbedne w celu jego lepszego funkcjonowania.
. Spotka jest uprawniona do zawieszenia lub ograniczenia eksploatacji Produktu
Software na wyznaczony okres z powodu konserwacji lub naprawy Produktu
Software lub w przypadku naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Produktu
Software, ochrony danych, bgdz przy stwierdzeniu jego zagrozenia, lub podatnosci
na zagrozenia lub na podstawie decyzji organu panstwowego, w okresie stanu
nadzwyczajnego lub z powodu innego waznego interesu publicznego oraz
wystgpienia sity wyzsze;.
. Spotka jest uprawniona do zawieszenia Iub ograniczenia dziatania
Oprogramowania bez wczes$niejszego poinformowania Klienta takze w przypadku,
gdy:
a) Klient nie zaptaci w odpowiedni sposob i w terminie ceny za Produkt;
b) Klient uzywa Oprogramowanie w sposob, ktory moze mie¢ negatywny wptyw
na funkcjonowanie Produktu , integralnos¢ Oprogramowania lub korzystanie
z Oprogramowania przez innych Klientow;
c) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient uzywa dostarczonego Produktu
niezgodnie z umowg lub OWH.
. W przypadku powziecia przez Spotke informacji, ze powod ograniczenia lub
zawieszenia dziatania Oprogramowania wg powyzszych zapisow OWH przestanie
istnieC, Spotka bez zbednej zwitoki przywrdci dziatanie Oprogramowania. Przez
okres ograniczenia lub zawieszenia funkcjonowania Klient ptaci cene za
Oprogramowania takim zakresie, w jakim moze z Produktu korzystac. W
przypadku, jesli dziatanie zostato ograniczone lub zawieszone z przyczyn lezgcych
po stronie Klienta Spétka moze wymagac od Klienta pokrycia kosztéw zwigzanych
z ponownym uruchomieniem Oprogramowania.
. Spotka jest uprawniona do gromadzenia, opracowania i przechowywania informacji
o korzystaniu i dziataniu Oprogramowania.

3. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY. GWARANCJA. REKLAMACJA

. Spotka udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie Produktu Software na okres
dwunastu miesiecy, nie dituzej jednak niz na okres trwania umowy licencji
niewytgcznej, ktory rozpoczyna sie wraz z dniem dostarczenia Oprogramowania
Klientowi. Gwarancja dotyczy wad stwierdzonych przez Klienta w okresie
gwarancyjnym i obowigzuje tylko w przypadku prawidtowo aktualizowanego i
zarejestrowanego Produktu.

. Gwarancja ma zastosowanie tylko pod warunkiem, ze Oprogramowanie jest
uzywane zgodnie z instrukcjg obstugi, Umowg i OWH.

. Gwarancja nie dotyczy sytuaciji, gdy,

-Klient nie wniost optaty,

-Klient nie wykonuje prawidtowo obowigzkéw wobec Spotki.

. Spotka nie gwarantuje, ze Produkt Software spetni wszystkie wymagania Klienta.
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5.

6.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest =zakup licencji niewytgcznej na
Oprogramowanie i instalacja na Produkcie nabytym od Spétki. Spétka nie udziela
gwarancji w przypadku uzywania Oprogramowania na urzgdzeniu innym niz
pochodzgce od Spotki.

Za podlegajgcg gwarancji wade Produktu Software lub za jego awarie bgdz szkode

spowodowang produktem, nie uznaje sie:

a) przypadkéw, gdy Produkt Software jest uzywany niezgodnie z udostepniong

Klientowi dokumentacja,

b) gdy w Produkcie obecne sg wiasciwosci lub funkcje nie nadane przez Spotke,

c) okolicznosci, gdy Produkt Software nie spetnia wymogow ustawowych, ktére

obowigzywaty w dacie zamodwienia licencji niewytgcznej, badz ostatniej

aktualizaciji,

d) przypadkéw, gdy Produkt Software jest obstugiwany na innym niz nabyty od

Spotki sprzecie komputerowym, ktory jest niezgodny z aktualnymi zalecanymi

wymogami systemowymi podanymi na Stronie Internetowej Spotki,

e) przypadkéw, gdy Produkt Software jest obstugiwany na btednie

skonfigurowanym komputerze lub na btednie ustawionej sieci komputerowe;,

f) przypadkoéw, gdy Produkt Software jest uzywany wraz z programami innych

producentdéw, ktore uniemozliwiajg jego bezawaryjne funkcjonowanie,

g) przypadkéw, gdy Klient ingeruje w pliki bazy danych za pomocg innych srodkow

niz dostarczone przez Produkt Software,

h) sytuacji, gdy dokonano niewtasciwej instalacji Oprogramowania;

i) jesli Oprogramowanie zostato uszkodzone przez wirus komputerowy;

j) uzycia Oprogramowania, ktérego legalnosci pochodzenia Klient nie moze

udokumentowac,

k) ingerencji w Oprogramowanie przez Klienta;

) sytuacji wystgpienia sity wyzszej;

1) istnienia wad, o ktorych istnieniu Klient zostat uprzedzony przy zakupie,
Szczegotowe warunki reklamacji zostaty okreslone w Regulaminie Reklamag;i
dostepnym na Stronie Internetowe;.

Reklamacje Oprogramowania sktada sie za posrednictwem Przedstawiciela.
Reklamacja musi zawiera¢ nastepujgce informacje: (a) dane identyfikacyjne
Klienta, wraz z podaniem danych osoby kontaktowej; (b) specyfikacje
Oprogramowanie i szczegotowy opis reklamowanej wady lub jej przejawow; (c)
dokument zakupu Produktu. Brak ktoregokolwiek z wymienionych elementéw
moze stanowi¢ podstawe odmowy rozpatrzenia reklamaciji.

Jesli dla Produktu jest okreslony specjalny spis autoryzowanych serwisow
gwarancyjnych, Klient moze zgtosi¢ reklamacje w jednym z tych serwisow.
Klient ma obowigzek wspotpracowaC ze Spoétkg w celu usuniecia wad
Oprogramowania.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy lub wymagac obnizki ceny, jesli Spotka jest
przygotowana: (a) do usuniecia wady lub wymiany Oprogramowania na
niewadliwe, (b) do podjecia czynnosci zmierzajgcych do usuniecia wady lub



wymiany Oprogramowania na niewadliwe i w rozsgdnym terminie podejmie
takie dziatania.

10. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Spotka powiadomi Klienta przesytajgc
informacje na Konto Klienta, e-mailem lub w formie pisemne;.

11. W oparciu o art. 558 §1 strony wytgczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

4. ODSZKODOWANIE

1. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktéra powstata w wyniku
naruszenia obowigzkéw Klienta wynikajgcych z Umowy licencyjnej lub
niniejszych OWH lub jesli szkoda powstata z przyczyn dotyczgcych Klienta.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktora powstata w wyniku
naruszenia lub ograniczenia dziatania Produktu Software w przypadku
anulowania lub ograniczenia eksploatacji Produktu Software na wyznaczony
okres z powodu konserwacji lub naprawy Produktu Software lub w przypadku
naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci Produktu Software, ochrony danych,
badz przy stwierdzeniu jego zagrozenia lub podatnosci na zagrozenia lub na
podstawie decyzji organu panstwowego, w okresie stanu nadzwyczajnego lub z
powodu innego waznego interesu publicznego oraz wystgpienia sity wyzsze;.

3. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku okolicznosci
wykluczajgcych odpowiedzialnos¢ wg odpowiednich postanowien Kodeku
cywilnego. Za okolicznos¢ wykluczajgcg odpowiedzialnos¢ Spotki miedzy
Stronami umowy uwaza sie takze wade srodka komunikacji na odlegtosc (np.
potgczenie internetowe) uzywanego przez Klienta lub Spodtke i/lub awarie
jednego z technicznych srodkow, ktéra nie powstata z winy Spotki.

4. Spotka nie odpowiada za strate czy uszkodzenie danych, z ktorych Klient nie
utworzyt w odpowiedni sposob kopii zapasowe.

3. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta ani za zadne
specjalne, niebezposrednie, ekonomiczne straty Klienta.

4.  Spotka nie odpowiada za szkode, ktdra nie powstata w bezposrednim zwigzku z
naruszeniem obowigzku prawnego Spofki.

5. Cafa ewentualna odpowiedzialnos¢ Spoétki za szkode wyrzgdzong nieumysinie
jest ograniczona do kwoty odpowiadajgcej cenie bez VAT, ktorg Klient zaptacit
Spoétce za licencje niewytaczng na Produkt Software, i to maksymalnie za
ostatnich dwanascie miesiecy uzywania Produktu Software przed wystgpieniem
z roszczeniem Klienta wobec Spotki.

6. Spodtka nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznione dostarczenie Produktu

Software lub jego niedostarczenie z powoddw, ktore sg Spotki niezalezne.

7. Komunikacja elektroniczna stron nie jest szyfrowana, co Klient przyjmuje do
wiadomosci. W zwigzku z powyzszym Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadng szkode powstatg w wyniku nieupowaznionego dostepu osoby trzeciej do
elektronicznej komunikacji miedzy Spotkg a Klientem.



8. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, ktdéra powstata w wyniku

1.

niezapoznania sie przez Klienta z e-mailem, informacjg lub wiadomoscig od Spdtki,
np. dlatego, ze e-mail wystany przez Spoétke do Klienta zostat doreczony do
niechcianej poczty Klienta (spam). Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za kontrole
wszystkich sktadnikow swojej poczty elektronicznej, a takze za utrzymywanie
dostatecznej jej pojemnosci.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za kompatybilnos¢ Produktu Software z
wyposazeniem sprzetu komputerowego i oprogramowania Klienta w przypadku,
gdy Klient nie zaméwit Produktéw oferowanych przez Spoétke lub nie dotrzymat
zalecen Spotki lub producenta Towaru dotyczgcych uzywania Produktow.

5. ZAMOWIENIE OPROGRAMOWANIA, WARUNKI PLATNOSCI | DOSTAWY

Umowa licencyjna zostaje zawarta w chwili, gdy Klient po rozpoczeciu procesu
instalacyjnego wprowadzi swoj kod licencyjny i zatwierdzi przedstawione Ogoéine
Warunki Handlowe odnoszgce sie do Produktu Software. Z Ogdlnymi Warunkami
Handlowymi dotyczacymi Produktu Software Klient musi sie wczesniej zapoznac
na Stronie Internetowej. Bez zatwierdzenia przedmiotowych Ogolnych Warunkéw
Handlowych Klient nie ma mozliwosci instalacji licencji na Produkt Software a
Umowa w czesci dotyczgcej Produktu Software nie zostaje zawarta.

Klient lub dealer otrzyma drogg mailowg unikalny kod licencyjny na Produkt
Software do trzech dni roboczych od daty zamowienia .

3. Klient jest uprawniony do zamdwienia Oprogramowania:

a) Przez zlozenie pisemnego zamdwienia doreczonego na adres Spotki podany
na Stronie Internetowej lub zeskanowane pisemne zamowienie doreczone na
adres e-mail Spoétki podany na Stronie Internetowej Spoétki; zamowienie moze
zostac zrealizowane za posrednictwem Przedstawiciela,

b) przez elektroniczne zamdwienie przez interfejs sieciowy Spofki,

c) telefonicznie pod warunkiem, ze zostang uzgodnione i wymienione wszystkie
podane nizej zasadnicze wymagania , a Klient i Spétka je zaakceptowaty.

d) za posrednictwem Przedstawiciela Spotki.

Dla skutecznosci zamdwienia jest wymagana akceptacja OWH w sposob podany

przez Spotke.

4. Za zasadnicze wymagania w zamowieniu Strony Umowy uznajg w szczegolnosci

podane nizej dane:

e) identyfikacje Klienta - firma/nazwa handlowa, REGON, NIP, siedziba/miejsce
prowadzenia dziatalnosci, e-mail Klienta, imie i nazwisko osoby
reprezentujgcej Klienta, telefon,

f) nazwe Produktu Software, ew. wariant i okres, na ktory ma by¢ udzielona
licencja na Produkt Software,

g) cene i sposob ptatnosci za licencje na Produkt Software,



5. Strony zastrzegajg skutecznos¢ doreczenia faktury VAT drogg elektroniczng. Dla
wskazania chwili doreczenia drogg elektroniczng faktury zastosowanie znajdowac
bedzie art. 61 §2 Kodeksu Cywilnego.

6. Klient wyraza takze zgode na to, aby faktury VAT zostaty do niego wysytane po
udanej aktywacji Oprogramowania tylko na Konto Klienta .

7. Termin zaptaty ceny za licencje w przypadku pierwszej ptatnosci to maksymalnie 10
dni od doreczenia faktury, jesli nie zostata na fakturze podana inna data. Ptatnosc¢
moze zosta¢ wykonana:

a) kartg kredytowa,
b) przelewem ,
C) w gotowce.

8. Klient ptaci cene za licencje niewytaczng przelewem na konto Spotki najpdzniej do
10 dnia pierwszego miesigca w okresie, za ktory jest ptacona licencja, jesli na
fakturze nie zostata podana pdzniejsza data ptatnosci. W przypadku opdznienia z
zaptatg ceny za licencje Klient ma obowigzek zaptaci¢ takze ustawowe odsetki za
opdznienie.

9. Spotka jest ptatnikiem podatku od towardw i ustug. Spotka bedzie dolicza¢ do cen
podatek od towardw i ustug w aktualnej wysokosci w chwili powstania czynnosci
podlegajgcych opodatkowaniu.

10. Kazda ptatnosgé, ktorg Klient przeleje na Konto Spofki, jest zaliczana w pierwsze;j
kolejnosci na poczet odsetek za opoznienie w ptatnosci, a nastepnie najstarszych
naleznosci Spoétki od Klienta (bez wzgledu na przyczyne powstania tej naleznosci —
tj. np. odszkodowanie, kara umowna itp.), akcesoria, a nastepnie na zaptate ceny
za licencje na Oprogramowanie.

11. W przypadku, gdy Klient nie spetni warunkéw okreslonych przez Spotke dla
udzielenia rabatu lub stosunek umowny powstaty na podstawie Umowy licencyjnej
zakonczy sie przed uzgodnionym okresem z jakiegokolwiek powodu, z wyjatkiem
odstgpienia od Umowy licencyjnej przez Klienta z okreslonych w Umowie powodow,
Spotka wysle Klientowi dodatkowe rozliczenie ceny, w ktorym zostanie Klientowi
doliczona réznica miedzy ceng w petnej wysokosci, ktéra zostata podana w
zamoéwieniu bez uwzglednienia rabatu a ceng po rabacie, ktéra zostata zaptacona
przez Klienta, za odpowiednig czes¢ uzgodnionego okresu od pierwszego dnia tego
okresu do dnia zakonnczenia Umowy licencyjnej. Niniejszg roznice w cenie Klient ma
obowigzek zaptaci¢ Spoétce w terminie podanym w fakturze.

6. DANE ZAPISANE PRZEZ KLIENTA

1. Spotka nie przeprowadza kontroli danych zapisanych lub nabytych przez Klienta
za posrednictwem sieci Internetowej w obszarze zastrzezonym (chmurze). Z tego
powodu Klient ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo zapisanych
lub nabytych danych. Klient zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z
przepisami prawnymi regulujgcymi ochrone danych osobowych.



2. W przypadku, gdy Klient ma aktywowang ustuge chmury, wszystkie zgromadzone
informacje Spotki sg zapisane i przechowywane w zabezpieczonych systemach,
do ktérych majg dostep tylko upowaznieni pracownicy Spofki. Systemy sg pod
statym nadzorem w celu zapewnienia poufnosci, integralnosci i bezpieczenstwa
informacji wraz z zabezpieczeniem przed ingerencjg z zewnatrz. Spotka spetnia
wszystkie wymogi bezpieczenstwa okreslone przez przepisy prawne
obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Przy korzystaniu z ustug chmury (np. synchronizacja kas, tworzenie kopii
zapasowej, praca z modutami chmury) sg uzywane ,cookies”. Przez termin
,Cookie” rozumie sie dane, ktore sg aktywne wytgcznie podczas jednej sesji
roboczej uzytkownika i ktére sg wysytane ze stron internetowych na komputer
uzytkownika w celu szybszej identyfikacji. Klient moze w kazdej chwili, poprzez
zmiane ustawienia przegladarki, wytgczy¢ mechanizm cookies. Taka zmiana
moze skutkowaC spowolnieniem lub uniemozliwieniem dostepu do niektorych
funkcji Oprogramowania.

7. UMOWA LICENCYJNA NA PRODUKTY SOFTWARE

1. Za umowiong cene Klientowi zostaje udzielona licencja niewylgczna na
Oprogramowanie, z ktorej Klient korzysta w ramach abonamentu, ktéry moze
zosta¢ zakupiony na co najmniej miesigc. Umowa licencji niewytgcznej zostaje
zawarta w chwili, gdy Klient po rozpoczeciu procesu instalacyjnego wprowadzi
swoj kod licencyjny i zatwierdzi niniejsze Ogolne Warunki Handlowe. Z Ogolinymi
Warunkami Handlowymi Klient musi sie wczesniej zapozna¢ na Stronie
Internetowej. Bez zatwierdzenia przedmiotowych Ogdlnych Warunkéw
Handlowych Klient nie ma mozliwosci instalacji licencji niewytgcznej na
Oprogramowanie, a Umowa w czesci dotyczgcej Oprogramowania nie zostaje
zawarta. W takim przypadku Spotka do pietnastu dni roboczych zwréci Klientowi
cene za licencje , jesli zostata juz zaptacona przez Klienta.

2. Umowa licencyjna zostaje zawarta na czas okreslony, nie krétszy niz miesigc.

3. Klientowi moze zostac przyznany rabat. Szczegotowe warunki przyznania rabatu
sg okreslone w cenniku zamieszczonym na stronie Internetowej.

4. Umowa licencyjna wygasa:

a) w przypadku uptyniecia czasu, na ktory zostata zawarta,
b) w przypadku odstgpienia od Umowy licencyjnej albo wypowiedzenia umowy
licencyjnej z powodow podanych w OWH oraz wtasciwych przepisach.

8. Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy licencyjnej, jesli Oprogramowanie
nie dziata wytgcznie z winy Spodtki przez okres dtuzszy niz 30 dni.

9. Spotka moze odstgpi¢ od Umowy licencyjnej, albo jg wypowiedziec jesli:
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a) Klient spdznia sie z uiszczeniem opfaty za licencje na uzywanie
Oprogramowania lub jakiejkolwiek naleznosci Spétki przez okres dtuzszy niz
10 dni, mimo ze zostat powiadomiony o tym fakcie;

b) Klient przy zawarciu Umowy licencyjnej podat nieprawdziwe dane;

c) Klient nie wspétdziata ze Spotkg w celu prawidtowej realizacji Umowy
licencyjnej;

d) Oprogramowanie uzywa inny podmiot, mimo ze Klient nie uzyskat od Spofki
zgody w formie pisemnej na udostepnienie Produktu;

e) Klient uzywa lub rozpowszechnia narzedzia, ktore mogtyby zagrozié¢
bezpieczenstwu, funkcjonowaniu lub integralnosci Oprogramowania;

f) Klient w inny sposéb narusza Umowe licencyjng lub niniejsze OWH,;

g) zostata wobec Klienta wszczete postepowanie egzekucyjne lub zostat
ztozony wniosek o upadtosc.

10. W celu wykluczenia watpliwosci przyjmuje sie, ze odstgpienie od Umowy
licencyjnej albo jej wypowiedzenie nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty ceny
za udzielong licencje na Oprogramowania (ewentualnie ceny za jej odpowiednig
cze$¢ za okres do dnia przedwczesnego zakonczenia Umowy na podstawie
wypowiedzenia lub odstgpienia), przy czym Klient w przypadku odstgpienia od
Umowy licencyjnej lub jej wypowiedzenia nie ma prawa do rabatu.

M. KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

1. Klient udziela Spoétce zgode na to, aby w razie potrzeby kontaktowata sie z nim na
podany przez niego numer telefonu, w godzinach od 8:00 do 20:00.

2. Klient upowaznia Spotke do przechowywania nagran rozméw telefonicznych,
ewentualnie tresci kazdej innej komunikacji prowadzonej w zwigzku z udzielaniem
lub korzystaniem z Produktu za posrednictwem dowolnego srodka technicznego,
przez caty okres trwania Umowy i przez okres 5 lat po jej zakonczeniu.

3. Spotka jest upowazniona do przesytania Klientowi informaciji, ktére dotyczg umowy,
OWH i wszystkich kwestii zwigzanych z Produktami na Konto Klienta, e-mailem lub
za pomocg innych srodkow technicznych.

4. Klient dostarcza wiadomosci do Spotki za posrednictwem operatora ustug
pocztowych na adres Spoétki wskazany na Stronie Internetowe;.

5. Jesli wiadomosci od Spotki sg dostarczane na Konto Klienta uznaje sie, ze zostaty
doreczone w chwili ich umieszczenia na Koncie Klienta. Jesli Spotka doreczata
Klientowi wiadomosc¢ na adres e-mail Klienta, uznaje sie jg za doreczong w chwili,
gdy zostata wystana z adresu e-mail Spoétki. Okolicznos¢, ze wiadomosc¢ e-mail
wystana do Klienta przez Spotke zostata doreczona np. do niechcianej poczty
Klienta (spam), nie obcigza Spofki.
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IV. BAZA DANYCH OSOBOWYCH, IDENTYFIKACYJNYCH | OPERACYJNYCH

1.

Klient wraz z zawarciem Umowy udziela Spoétce zgody na gromadzenie,
opracowywanie i wykorzystanie danych osobowych, identyfikacyjnych lub
operacyjnych, ktore udostepnit w zamowieniu, przy zawarciu Umowy lub ktore
zostaty przez Spotke zgromadzone w zwigzku z korzystaniem z Produktu Software
lub do celdéw okreslonych w OWH. Za dane osobowe uwaza sie w szczegolnosci:
imie, nazwisko, tytut, date urodzenia, pesel, adres zamieszkania lub inny adres
podany przez Klienta, numer telefonu, adres e-mail, dane uzyskane za pomocg
badan marketingowych, informacje na temat konta bankowego Ilub zdolnosci
ptatniczej itp. Za dane identyfikacyjne uwaza sie w szczegolnosci: firme/nazwe,
siedzibe, miejsce prowadzenia dziatalnosci, numer identyfikacyjny NIP, REGON,
numer telefonu, adres e-mail, dane uzyskane za pomocg badan marketingowych,
informacje na temat konta bankowego lub zdolnosci ptatniczej itp. Za dane
operacyjne uwaza sie wszystkie dane zgromadzone lub opracowywane przez
Spotke przy korzystaniu z Produktu Software przez Klienta.
Administratorem danych osobowych jest Dotykacka Polska Sp. z o0.0. ul.
Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, Biuro: Czerska 18, 00-732 Warszawa, Regon:
368504764, NIP: 5272823899; KRS: 0000701022
Dane osobowe, identyfikacyjne i operacyjne Klienta sg gromadzone i
opracowywane do niniejszych celéw:

a) cel, na ktéry Klient dat wyrazng zgode,

b) kazde uzycie bezposrednio zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego

funkcjonowania Oprogramowania,

c) ochrona praw i uprawnionych interesow Spotki;

d) realizacja obowigzkdéw Spofki,

e) wewnetrzna potrzeba Spotki, np. w celu tworzenia analiz, statystyk,

planowania strategicznego lub innowacji Produktow;

f) przesytanie informacji o nowych Produktach Spotki lub informacji, ktére sg

zwigzane z obecnymi Produktami;

g) oferowanie Produktow Spotki i produktdw oraz ustug innych podmiotow lub

dla handlowych i marketingowych celéw Spofki, jesli Klient wyrazi na to zgode.
Spoétka jest uprawniona do opracowywania i przetwarzania danych osobowych,
identyfikacyjnych i operacyjnych Klienta i klasyfikowania ich do poszczegdlnych
kategorii w celu oferowania Produktow Spétki i produktéw oraz ustug innych
podmiotéw.
Jesli nie zostat dopuszczony przez ustawe dtuzszy okres, dane osobowe Klienta
Sg opracowywane i przechowywane przez okres trwania Umowy, a nastepnie przez
okres 5 lat od wygasniecia Umowy.
Dane osobowe, identyfikacyjne i operacyjne Klienta sg gromadzone i
opracowywane bezposrednio przez Spotke, Przedstawiciela lub inny podmiot, z
ktorym w tym celu Spotka zawarta umowe (taki podmiot Spétka poda na Stronie
Internetowej). Spotka jest uprawniona do utworzenia na podstawie danych
osobowych, identyfikacyjnych i operacyjnych, bazy danych.
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7. Klient potwierdza, ze:
a) zostat w odpowiedni sposéb poinformowany o gromadzeniu,
opracowywaniu i przechowywaniu danych osobowych, identyfikacyjnych i
operacyjnych w zakresie i dla celéw, ktére zostaty okreslone w niniejszych
OWH;

b)zostat poinformowany o fakcie, ze dane osobowe, identyfikacyjne i
operacyjne mogg by¢ dostarczone podmiotom podanym w niniejszych OWH
lub organom panstwowym, jesli ten obowigzek wynika z odpowiednich
przepisow prawnych;

c)zostat pouczony o fakcie, ze swoje dane osobowe, identyfikacyjne i
operacyjne przekazat Spétce dobrowolnie oraz ze zgode na przetwarzanie
danych osobowych moze odwota¢ poprzez zawiadomienie doreczone na
adres Spofce;

d) Spotka poinformowata go o prawie do ztozenia wniosku o udzielenie
informacji o przystugujgcych prawach odnosnie danych osobowych oraz
informacji, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 pkt 1-5a ustawy o ochronie danych
osobowych, a takze prawie do uzyskanie takiej informacji w terminie 30 dni
od daty wptywu wniosku.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony Umowy w celu wykluczenia watpliwosci podajg, ze w przypadku, gdy
Spotka zaoferuje Klientowi na czas okreslony korzystniejsze warunki dla
uzywania Produktow, niz zawarte w OWH, a Klient spetni wszystkie warunki
niezbedne dla uzyskania tej oferty promocyjnej; specjalna oferta promocyjna
ma pierwszenstwo przed odpowiednimi postanowieniami OWH.

2. Strony umowy uzgodnity, ze OWH mogg zosta¢ przez Spotke jednostronnie
zmienione, w szczegolnosci z powodu zmian przepisow prawnych, zmian
technologicznych majgcych wptyw na komunikacje z Klientami a takze z
powodu zmian Produktow. Nadto Spotka jest upowazniona do jednostronnej
zmiany OWH w przypadku, gdy zmienig sie warunki rynkowe lub ceny ustug
partnerow handlowych, z ktérymi wspodtpracuje Spoétka przy wykonywaniu
zamowien Klientéw.

3. Na 7 dni przed wejsciem w zycie zmiany OWH informacja o zmianie zostanie
umieszczona na Stronie Internetowej, a takze przestana na Konta Klienta i/lub
za pomocg e-maila, jesli swoj adres e-mail Klient podat przy zawieraniu Umowy.

4. Zmiana OWH nie ma wptywu na prawa i obowigzki Stron powstate w okresie
obowigzywania OWH w brzmieniu poprzedzajgcym zmiane.

5. W przypadku zmiany w OWH na niekorzys¢ Klienta Klient ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzien wejScia w zycie zmiany.
Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone Spoétce na pismie najpdzniej do daty
wejscia w zycie opisanej zmiany. Brak wypowiedzenia w opisanym trybie
oznacza przyjecie bez zastrzezen wszystkich zmian w OWH.
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6. Korzystniejsze dla Klienta postanowienia OWH mogg by¢ wprowadzane
niezwtocznie bez zgody Klienta, jednak Klient jest powiadamiany o takich
zmianach stosownie do pkt .11 OWH. Dotyczy to w szczegdlnosci promocji
zwigzanych z obiektywnie i oczywiscie korzystnym dla Klienta zwiekszeniem
funkcjonalnosci Ustugi.

7. Klient moze zwroci¢ sie do Przedstawiciela w celu uzyskania informacji o
Produktach. Dane kontaktowe wtasciwych dla danego regionu Przedstawiciel
znajdujg sie na Stronie Internetowej. Klient moze zasiegac¢ takze informacji za
posrednictwem callcenter, ktérego dane kontaktowe zamieszczono na Stronie
Internetowe;j.

8. Strony umowy uzgodnity, ze wszelka komunikacja miedzy nimi odbywa sie w
jezyku polskim.

9. Klient wyraza Spotce zgode na weryfikacje jego zdolnosci do spetnienia
obowigzkéw natozonych na niego przez Umowe.

10.Klient wyraza Spétce zgode na przesytanie w formie pisemnej i elektroniczne;
informacji dotyczacych Produktow. Zgoda Klienta moze by¢ przez Klienta
odwotana przez pisemne oswiadczenie przestane na adres Spotki.

11.Dokonanie przez Klienta cesji praw lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy
wymaga zgody Spotki wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12.W sprawach nieuregulowanych przez OWH stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

13.Strony umowy zgodnie postanawiajg, ze poddadzg wszelkie spory, ktore
powstang na podstawie lub w zwigzku z Umowg Sadowi wiasciwemu dla
siedziby Spofki.

14.Niniejsze OWH wywotujg skutki prawne z dniem ich opublikowanie na Stronie
Internetowe;j.

15.Zatgcznikiem do OWH jest wzor zlecenia dostepny takze na Stronie
Internetowe;j.
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